KOLEGIUM ZWIAZKOW ZAWODOWYCH
ORLEN - ENERGA

Ptock, dnia 3 paZzdziernika 2025r.

Zarzad
Energa-Operator S.A.

Szanowni Paristwo,

Dziatajgc w imieniu organizacji zwigzkowych, zrzeszonych w Kolegium Zwigzkéw Zawodowych ORLEN
— ENERGA i reprezentujgcych pracownikéw w spétkach Energa-Operator S.A., w nawigzaniu do
wczesniejszych korespondencji, w zwigzku z ,konsultowanym” projektem zmian Regulaminu
Organizacyjnego Energa-Operator S.A., stanowczo protestujemy przeciwko wprowadzeniu
przedstawionej propozycji. Po raz kolejny podkreslamy, ze w ocenie naszych organizacji zwigzkowych
dotychczasowe spotkania w tej sprawie nie zakonczyly sie akceptacja ww. propozycji, a nasze
stanowisko, ktére jest stanowiskiem pracownikdow, zostato w wiekszosci zignorowane, czego
szczegblnym przyktadem jest brak przedstawienia etatyzacji w poszczegdlnych komédrkach
organizacyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, jak to zostato przedstawione na spotkaniu
29.09.2025 r., ze po wprowadzeniu Regulaminu, nie nastgpi zmiana w zakresie liczby zatrudnionych
u poszczegdlnych pracodawcédw EOP. Niestety, jest to mijanie sie z prawdg, bo jak nalezy podejs¢ do
tego zapewnienia, jezeli planowane jest przeniesienie pracownikéw windykacji do Centrali. Jak to sie
ma do niezmiennosci liczby etatéw u poszczegdlnych pracodawcéw?

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zastosowano podziat pracownikéw na lepszych i gorszych,
jak roéwniez nieréwne ich traktowanie. Dla pracownikdéw Centrali - wskazanie przez Zarzad EOP
koniecznosci zwiekszenia ilosci komdrek organizacyjnych uzasadniajac , Efektywnosc¢ zarzgdzania —
mniejsze zespoty, czestszy kontakt pracownikow z przetozonym, sprawniejsze delegowanie zadan
w ramach poszczegdlnych zespotéw, budowanie sprawnych, lepiej zmotywowanych zespotdw”.
Niestety, w przypadku zmian na poziomie Rejondéw Dystrybucji jest zupetnie odwrotnie, komadrki
organizacyjne sg tgczone. Nie uwzgledniono w zaden sposéb faktu, ze wystepuja sytuacje, gdzie jeden
kierownik ma podwtadnych w dwéch jak i wiecej lokalizacjach.

W wyniku szeroko zakrojonych konsultacji z pracownikami, ktérzy beda , beneficientami” i winni by¢
realizatorami pomystéw zarzadu, po raz kolejny przedstawiamy zaréwno ogdlne jak i szczegétowe
uwagi do przedstawionej propozycji Regulaminu Organizacyjnego.

Uwagi ogélne:

1. Likwidowane sg stanowiska pracy, a w zwigzku z tym brak zapewnienia, ze pracownicy zostang
przesunieci do nowych zadan i nie bedzie zwolnien oraz utrzymajg ten sam poziom wynagrodzenia.

2. Jak sie majg zuzp-y i inne dokumenty prawa pracy obowigzujgce u pracodawcédw do nowego
Regulaminu? Czy zostato to przeanalizowane? Obserwujgc obecng sytuacje m. in w innych grupach
energetycznych, istnieje uzasadniona obawa, Zze nowy Regulamin stanie sie przyczynkiem
do wypowiadania zuzp-6éw oraz likwidacji pracodawcéw.

3. Warto spojrze¢ na nowy Regulamin w kontekscie obcigzen finansowych oraz etatyzacji. EOP S.A.
w zakresie zatrudnienia musi stosowac sie do okreslonego przez ENERGA S.A. maksymalnego poziomu
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zatrudnienia. W wiekszosci Oddziatéw przewidywana jest redukcja zatrudnienia w kolejnych latach,
czego zarzad spétki nie ukrywa, uruchamiajgc na coraz gorszych zasadach Program Zachet
Emerytalnych. W nowej strukturze Oddziatowej pojawia sie kilka nowych stanowisk dyrektorskich
i kierowniczych — jesli nie dostaniemy zwiekszenia etatyzacji to w efekcie zmian pracownicy zostang
bardziej obcigzeni pracg — dyrektor czy kierownik biura nie bedzie miat czasu na realizacje swoich
aktualnych zadan.

Struktura Centrali to dopiero rewolucja — a wiadomo, ze skoro powstang nowe departamenty i biura
to beda ,organizowac” i nadzorowac prace Oddziatéw, czyli wiecej telko, wiecej tabelek i wiecej
wyjasnien, co juz sygnalizowaliSmy podczas wczesniejszych spotkan. Odzwierciedleniem tego jest brak
mapy procesoéw, ktéra to jasno okresla w jaki sposdb i przez kogo jest realizowany dany proces, a byt
to obok etatyzacji jeden z gtéwnych postulatéw strony spoteczne;.

Poziom etatyzacji to jedno, a poziom kosztéw OPEX i OPEX GAP to drugi temat. Na koszty OPEX w duzej
mierze wptywa budzet ptacowy — nowa struktura to zdecydowany wzrost kosztéw. Czy ktos to juz
wtasciwie policzyt? lle to bedzie kosztowad i czy nie wptynie to na ograniczenie np. planowych prac
remontowych i wycinek aby ograniczyé OPEX? Jak wyglada poziom przychoddéw taryfowych i jego
prognoza na przyszty rok? W jaki$ sposéb przeciez wzrost kosztéw OPEX trzeba bedzie pokryé
z prognozowanych przychoddw... ???

Uwagi szczegétowe - Dziat Dokumentacji / Dziat Eksploatacji

Nowy regulamin zabiera sie¢ SN z Rejondw w zakresie uzgadniania, wydawania warunkéw oraz
prowadzenia inwestycji !!!

1. Dezorganizacja proceséw uzgodnieniowych

Obecny proces uzgodnieniowy (projekty, projekty zagospodarowania terenu, uzgodnienia
branzowe) dla sieci SN i nn odbywajg sie w Dziatach Dokumentacji. Przeniesienie tych kompetencji
na Wydzialy ograniczy role i prace osdb uzgadniajagcych w poszczegdlnych komdrkach
dokumentacji, a takie moze spowodowaé¢ wydtuzenie procesu uzgodnienia dokumentacji
ze wzgledu na zaséb obowigzkéw, jakie majg by¢ przeniesione na Wydziaty Dokumentacji. Moze
to skutkowac¢ opdznieniami i nieefektywnoscig, co wigze sie z niskg jakoscig techniczng
dokumentacji i terminowoscig realizacji.

1. Prowadzenie archiwum Dokumentacji Energetycznej

W zaproponowanym regulaminie organizacyjnym nie ma zadnej informacji dotyczacej
prowadzenia archiwéw poszczegdlnych Dziatdw Dokumentacji — kto i gdzie bedzie je prowadzit?
W aktualnym modelu organizacyjnym dokumentacja dotyczgca stacji SN/nn, sieci SN oraz nn
przekazywana jest do koricowego etapu archiwizacji do Wydziatu Dokumentacji. Dokumentacja
archiwalna dla sieci SN i nn nadzorowana jest przez Dziaty Dokumentacji. Przedstawiona
propozycja struktury organizacyjnej nie uwzglednia tego kto, gdzie i w jakiej formie bedzie
sprawowat piecze nad Archiwum Dokumentacji Energetyczne;.

Mozna wywnioskowaé, ze archiwum dokumentacji majg prowadzi¢ Dziaty Eksploatacji. Czy s3
przygotowane lokalowo do prowadzenia takich archiwdw? Czy przejmg juz zgromadzone archiwa?
Teoretycznie powinny skoro w kolejnym punkcie 16 moéwi sie o udostepnianiu dokumentacji, ale
papier wszystko przyjmie.
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Co w przypadku jesli w nattoku zadan pracownik Dziatu Eksploatacji nie bedzie miat czasu, aby
zarchiwizowa¢ dokumentacje i trafi ona do szuflady? Wtedy nie pojawi sie ona w Komit.
Co w przypadku jesli dokumentacja bedzie niekompletna bo trzeba byto szybko dokonaé odbioru,
np. ze wzgledu na CRP? Moze by¢ tak, ze zostanie zarchiwizowana bez uzupetnienia brakéw.
Do tej pory Dziaty Dokumentacji weryfikowaty kompletnosc i pilnowaty uzupetnien, i zdecydowanie
miaty duzo pracy w tym zakresie. Jesli za odbidr i archiwizacje odpowiedzialny bedzie jeden Dziat,
moze to wptynac tylko negatywnie na jakos$¢ danych w archiwach i w GIS (Komit).

Ponadto czym rdzni sie archiwizacja z pkt. 15 od zaktadania, prowadzenia i aktualizacji..., czyli pkt.
16? W jaki sposdb Dziat Eksploatacji ma przygotowywac dane i zestawienia w zakresie sieci SN i nn,
skoro edycja GIS ma by¢ w Wydziatach Dokumentacji i to one bedg dysponowaty narzedziami, czyli
Komitem, ktéry ma takie mozliwosci. llo$¢ licencji Komita jest mocno ograniczona, a Gewo nie ma
takich mozliwosci.

2. Udostepnianie danych o majgtku sieciowym SN i nn

Kolejna watpliwos¢, z rodzaju: Co autor miat na mysli - Czym rdzni sie udostepnianie z pkt. 16
i pkt. 17? Tak jak powyzej najczesciej dane udostepnia sie z Komita, wiec oprécz edytoréw GIS
w Wydziale Dokumentacji pracownicy Eksploatacji musieliby mie¢ dostep do Komita co wigze sie
z kolejnymi licencjami (koszty) oraz koniecznosciag przeszkolenia w zakresie obstugi Komita. Poza
tym udostepnianie danych wigze sie z odpowiedzialnoscig merytoryczng za ich jakos¢. Na ich
podstawie sg np. wykonywane projekty, obliczenia itd. Skoro edycja GIS bedzie w innym Wydziale
to kto bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za udostepnienie btednych danych o sieci z Komita,
Wydziat Dokumentacji czy Dziat Eksploatacji?

Dotychczas Dziat Dokumentacji przed udostepnieniem informacji weryfikowat dane w Komit
z danymi archiwalnymi, co pozwalato eliminowac btedy podczas projektowania.

3. Uzgadnianie koncepcji oraz dokumentacji projektowej w zakresie sieci nn, projektow
zagospodarowania terenu oraz dokonywanie uzgodnien branzowych w zakresie sieci nn.
Podczas, gdy Dziat Eksploatacji ma nadzorowac i eksploatowac sie¢ SN, uzgadnianie dokumentacji
projektowej SN przeniesiono do Wydziatu Dokumentacji, przez co pozbawiono Rejon wptywu na

to jak ta sie¢ bedzie rozbudowywana. Na sie¢ SN trzeba patrze¢ rowniez pod katem sieci nn.
Podczas uzgadniania dokumentacji jest réwniez nadawana numeracja obiektéw, a w regulaminie
uzgadnianie SN jest w Wydziale Dokumentacji, a Numeracja SN w Eksploatacji.

Bedzie to réwniez generowato problemy przy uzgadnianiu dokumentacji, gdyz zwykle
budowa/przebudowa sieci SN obejmuje réwniez sieé nn. | kto wtedy ma uzgadnia¢? Ponadto warto
zwrdéci¢ uwage, ze znaczgco wydtuzy sie czas uzgodnien.

4. Realizacja zadan zleconych przez Wydziat Dokumentacji Energetycznej w procesie dzierzawy
majatku sieciowego

W obecnej strukturze tak, ale w projektowanej w momencie, gdzie Wydziat Dokumentacji i Dziat

Eksploatacji to dwa oddzielne Departamenty. Czyzby kopiuj-wklej z obecnego regulaminu???

5. Nadawanie numeracji i nazw obiektom energetycznym SN i nn.

Po co Dziat Eksploatacji/Rejon miatby nadawaé¢ numeracje dla SN skoro nie bedzie uzgadniat
projektéw w zakresie SN oraz realizowat inwestycji w zakresie SN?
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6. Przygotowywanie danych i dokumentacji w sprawach zwigzanych z nabywaniem praw do
nieruchomosci pod urzadzeniami dystrybucyjnymi oraz roszczen z tytutu posadowienia
infrastruktury dystrybucyjnej SN i nn.

Bez dostepu do Komita oraz archiwum brak mozliwosci petnej realizacji. Tworzy sie fikcje,

niemozliwg do realizacji, za to umozliwiajacg wykazanie pracownikowi brak realizacji obowigzkéw

stuzbowych, pomimo braku zapewnienia dostepu do odpowiednich narzedzi.

7. Przyjmowanie na majatek sieciowy, likwidacja urzadzen

Sporzadzanie dokumentéw dotyczacych przejecia na majatek sieciowy odbywa sie aktualnie
w Dziatach Dokumentacji Energetycznej przy udziale Wydziatu Dokumentacji Energetycznej.
W przedstawionym projekcie regulaminu organizacyjnego nie ma informaciji, ktére wyjasnityby kto
bedzie zajmowat sie przejeciami na majgtek sieci SN i nn, a takze jego likwidacja. Przeniesienie tych
obowigzkéw na nowotworzony Dziat Eksploatacji i Dokumentacji jest watpliwe i prowadzi
do konfliktu intereséw dotyczacych rozdzielnosci funkcji poniewaz dziat ten bedzie jednoczesnie
uzytkownikiem, witascicielem i komodrka odpowiedzialng za likwidacje majatku.

8. Kwestie pracownicze

W catym procesie dezorganizacji obecnej struktury EOP jedng wielkg niewiadomg jest kwestia
dotyczaca pracownikédw Dziatéw Dokumentacji — w jaki sposdb i na jakiej podstawie zostang
przydzieleni do poszczegdlnych komdrek organizacyjnych?

Projekt regulaminu nie zaktada sytuacji, gdzie pracownik jest zaréwno edytorem GIS i osobg
uzgadniajgca/archiwizujgcg — czy przeniesienie takiego pracownika do danej komorki
organizacyjnej bedzie w jakikolwiek sposdb skonsultowane z nim czy przydzielenie bedzie w gestii
pracodawcy? Czy pracownik ma mozliwos$¢ wyboru nowej komorki organizacyjnej? Czy warunki
zatrudnienia pozostang bez zmian? Czy w zwigzku z przejsciem do Dziatu Eksploatacji
i Dokumentacji zakres obowigzkéw pozostanie bez zmian czy zostanie powiekszony o obowigzki
eksploatacyjne?

9. Zagrozenie dla jakosci ewidencjonowania i archiwizowania majatku sieciowego

Potaczenie Dziatu Dokumentacji z Dziatem Eksploatacji moze skutkowac nieefektywnoscig
w zakresie jakosci danych majgtkowych przekazywanych przez komérki MZE. Obecnie Dziaty
Dokumentacji majg kontrole nad przekazywang dokumentacja i weryfikujg ich kompletnos¢, jakos¢
i poprawnos$¢, zgtaszajg braki niezbedne na etapie paszportyzacji. Brak takiej kontroli
i niezaleznosci w procesie kompletnosci dokumentacji moze prowadzi¢ do przyjmowania
dokumentacji nieodpowiadajgcej wymaganym standardom co w efekcie obnizy jakos¢ archiwizacji
i ewidencji majatku sieciowego.

10. Paszportyzacja i ewidencja danych w GIS

W obecnym trybie pracy kazdy z edytoréw ma mozliwos¢ na biezgco poprawiac sie¢ na podstawie
dostepnej dokumentacji bgdz ogledzin sieci (Wydziat — sie¢ WN i SN, Dziat Dokumentacji — sieci
nn). W KOMIT nadal pojawiajg sie btedy, ktore sg sukcesywnie poprawiane bezposrednio przez
edytorow poszczegdlnych dziatéw dokumentacji. W przypadku wystepujgcych btedéw
zaewidencjonowanej sieci, przekazanie catej edycji i paszportyzacji Wydziatom Dokumentacji moze
opdznia¢ prace oséb uzgadniajacych, udostepniajagcych dane o majatku sieciowym czy
przygotowujgcych dokumentacje dla Wydziatéw Nieruchomosci. W takim przypadku wszystkie
btedy bedzie trzeba zgtaszaé do poprawy juz i tak docigzonym Wydziatom Dokumentacji, co moze
powodowac wydtuzenie realizacji zadan.
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11. Niespojnos¢ kompetencji Wydziatu Dokumentacji Energetycznej z kompetencjami Dziatu
Eksploatacji i Dokumentacji Energetyczne;j

W przedstawionym projekcie regulaminu organizacyjnego nie ma jednoznacznie okreslonej
informacji — kto jest wiascicielem majatku sieciowego. W obecnym podziale w catosci siecig WN
zarzgdza Wydziat Dokumentacji, natomiast Dziat Dokumentacji zarzgdza siecig SN i nn (Poza edycjg
— Wydziat edytuje w GIS sie¢ WN i SN).

W proponowanej strukturze organizacyjnej cata edycja sieci WN, SN i nn, uzgodnienia WN i SN
(numeracja dla sieci SN ma by¢ za to nadawana w nowej komdrce organizacyjnej), archiwizacja i
ksigzki obiektéw budowlanych dla sieci WN majg znalezé sie w kompetencjach Wydziatéw
Dokumentacji. Natomiast nowotworzony Dziat Eksploatacji i Dokumentacji bedzie miat za zadanie
archiwizowanie sieci SN i nn, tworzenie ksigzek obiektéw budowlanych dla sieci SN, udostepnianie
danych oraz roszczenia sieci SN/nn, a takze uzgadnianie tylko w zakresie sieci nn. Jest to niezgodne
z pierwotnym zatozeniem podziatu, ktéry jasno okreslat wtasciciela majatku. W tym przypadku
gtéwne zadania realizowa¢ ma Wydziat Dokumentacji, natomiast nowy dziat ma czesciowo
zajmowac sie obowigzkami z zakresu sieci SN. Ponadto regulamin nie przewiduje sytuacji, gdzie
wystepuje przebudowa/budowa sieci zaréwno SN jak i nn —w jaki sposdb zostanie uzgodniony taki
projekt?

Podsumowanie

1. Dziat Eksploatacji oraz Dziat Dokumentacji pracujg w innym rezimie - przed MZE s3g stawiane
cele, ktérych realizacja jest bardzo istotna ze wzgledu na cel organizacji (np.: ustawiczne
obnizanie wskaznikéw zwigzanych z wtgczeniami odbiorcéw), a przy ciggtych niedoborach
kadrowych i rosngcych wyzwaniach angazowani bedg pracownicy zajmujacy sie obszarem
dokumentacji, co finalnie spowoduje albo duze opdzZnienia w realizacji zadan dokumentacji,
albo ich byle jakos¢, albo catkowite zaniechanie pewnych dziatan.

2. Niezalezno$¢ / samodzielno$¢ Dziatu Dokumentacji, to gwarancja jakosci i czasu realizacji
zadan obszaru dokumentacji. Przyktadem jest proces uzgadniania dokumentacji realizowany
zgodnie z wytycznymi procedur w aspekcie czasu i wymogoéw formalnych — czy czas i jakos¢
uzgodnien nie zejdzie na drugi plan szczegdlnie w obszarze przytgczen, bo wazniejsze sg
modernizacje i dorazne zadania Eksploatac;ji?

3. Jakos¢ dostarczanych przez Eksploatacje danych do Dokumentacji jest obecnie weryfikowana
na etapie przyjmowania dokumentéw — kto bedzie pilnowat jakosci danych jak zniknie
niezalezny od Eksploatacji krok?

Na podstawie powyziszych uwag widaé, ze wprowadzane zmiany sg chaotyczne, nieprzemyslane,
robione ,,odgdrnie” jakby na site bez wiekszej analizy, choé tak nie powinno by¢, gdyz jest to juz druga
wersja.

Jak w poprzedniej wersji - nie wskazano przebiegu procesow, ktdre to sg integralng czescia dziatania
komarek organizacyjnych.

Zmiana struktury sprzed kilku lat, kiedy to zabierano Dziaty Dokumentacji i Przytgcze z Rejondéw
i jeszcze kilka innych — wzbudzaty wiele emocji, wszyscy mowili, ze to zty pomyst. Teraz przywraca sie
Dziat Przytaczerh do Rejonu i jest to dobry pomyst, ale likwiduje/taczy z Eksploatacjg Dziaty
Dokumentacji i tu juz wszyscy méwig, ze to zty pomyst. Zarzgd kompletnie nie odrobit lekcji i nie bierze
pod uwage poprzednich (teraz juz wiadomo), ze btednych decyzji. Dziat Eksploatacji zostanie
nadmiernie obcigzony zadaniami (wystarczy spojrze¢ na ilosci zadan w regulaminie) co spowoduje,
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ze bedzie przesuwat priorytety pomiedzy zadaniami przez co cze$¢ rzeczy moze byé realizowana
z op6znieniem lub z gorszym efektem. Rowniez odebranie Rejonom kluczowych zadan z zakresu SN
niesie negatywne konsekwencje w zakresie planowania, utrzymania oraz podnoszenia wskaznikéw
niezawodnosci oraz szybkosci realizacji umoéw przytgczeniowych.

Z uwagi na powyzsze Dziaty Dokumentacji powinny funkcjonowac jako oddzielne komérki przynalezne
do Rejonu Dystrybucji.

Jako przedstawiciele pracownikéw, przeprowadziliSmy konsultacje ,,oddolnie” i podstawowe pytanie,
z ktérym sie zderzyliSmy brzmiato: Po co?

1. Po co likwidowa¢ dziaty i dzieli¢ Pracownikéw pomiedzy inne Dziaty i Wydziaty, przez co oddala sie
ich od realizacji wspdlnych rejonowych celéw, jakim jest poprawa jakosci danych przy ktérej sg skupieni
od czasu powstania Rejonéw Energetycznych?

2. Po co wydtuzac procesy decyzyjne w uzgadnianiu koncepcji i dokumentacji projektowych? Istniejgce
czasy uzgodnien dokumentacji byty kilkudniowe (2-4 dniowe) a decyzyjnos¢ i bezkompromisowos¢ w
przestrzeganiu standardéw oczywista.

3. Po co likwidowa¢ zespoty, ktére w grupach rejonowych dziatéw dokumentacji dbaty o obieg
dokumentacji we wszystkich procesach z nig zwigzanych: od momentu uzgodnien koncepcji,
dokumentacji, kontaktéw z kilkudziesiecioma Projektantami, uzgodnieniami ZUD, aktualizacja
systemOw paszportyzacji w zakresie stanéw projektowych i powykonawczych oraz rozliczeniem
majatku powstatego w ramach tzw. "umédw uzyczenia" przy jednoczesnym zachowaniu wszelkich
standarddéw jakosciowych i terminowych.

4. Po co likwidowac zespoty, ktére byty angazowane w poprawe dziesigtkdw tysiecy atrybutéw
zwigzanych z wdrazaniem KOMIT, SYNDIS, poprawg wskaznikéow jakosciowych, PPE, itp.? Komorki
dokumentacji tworzg bardzo dobrze zorganizowane zespoty, ktére realizowaty bardzo czasochtonne
zadania przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci zadan wynikajacych z codziennych obowigzkéw.

Gdzie jest wydziat dokumentacji ? a dziat eksploatacii?

) ’9,,4:
a powiedz prosze gdzie sg
dzialy dokumentacji ?
3 ) <

) Energa
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Uwagi szczegétowe — Dziat Przytaczen:

1.Kompleksowa obstuga klienta w jednym Biurze/Wydziale moze dobrze rokowaé, ale pod
warunkiem prawidtowej organizacji tego procesu tak, aby jako$é obstugi w zakresie przytgczen nie
spadta. Jesli nowa komodrka zostanie wzmocniona o pracownikéw aktualnie realizujgcych obstuge
klienta w zakresie przytaczen to ryzyko porazki wydaje sie niewielkie — problem jednak bedzie
z zapewnieniem zastepstw, czego zarzad wydaje sie nie dostrzega¢ — mogg by¢ konieczne
oddelegowania czasowe pracownikéw (co stanowi realne zagrozenie dla pracownikéw). Brakuje na
tym etapie jakichkolwiek ustalen, a wiekszo$¢ to domysty, na ktérych absolutnie nie majg prawa
opierac sie tak istotne zmiany.

Pozytywdéw upatrujemy w wyodrebnieniu Dziatéw Przytgczern w Rejonach — powinno to usprawnié
dziatania zwigzane z zarzagdzaniem m. in. procesami przytaczeniowymi (tak juz kiedys przeciez byto).

Biuro Obstugi Klienta / Dziat Przytaczen RD

Z obecnej struktury Departamentu Ustug Dystrybucyjnych wyodrebniono Biuro Obstugi Klienta.
Komorce tej okreslono 22 zadania bez wskazania ilosci lokalizacji/miejsc realizacji tych zadan.

Na spotkaniu 29.09.2025 r. wskazano, ze nastgpi powotanie/zmiana POP na POK.
W zadnym miejscu Regulaminu Organizacyjnego nie wskazano zadan, ktére bedg realizowane w POK,
jak rowniez nie wskazano podlegtosci organizacyjne;.

W obszarze dystrybucji jak i przytgczen sg sprawy schematyczne jak rowniez wymagajgce
indywidualnego podejscia. Obecnie w Dziatach Przytaczen, gdzie mamy POP-y tak dziatamy.
W ,,trudnych/nietypowych” sprawach rozmawiamy z klientem m. in. w momencie wizyty w POP, gdzie
mamy go fizycznie na miejscu. W nowej strukturze Dziat Przytaczen nie bedzie miat zadnego wptywu
ani przetozenia na dziatania pracownika innej komadrki organizacyjnej.

Brak doprecyzowania, jak bedzie wygladata ,Obstuga wnioskdéw o okreslenie warunkéw przytaczenia
do sieci” w Biurze Obstugi Klienta. Jesli TYLKO NA PRZYJECIU WNIOSKU to na pewno efekt
kompleksowej obstugi klienta, ktéry bedzie zadowolony jest tylko teorig. Bedg wysytane pisma
o uzupetnienie/wyjasnienie, klienci bedg wzywani do Dziatéw Przytaczen kilkukrotnie,
co zdecydowanie nie poprawi i tak nadszarpnietego wizerunku EOP S.A.

Przy dotychczasowym obcigzeniu Dziatéw Przytaczen, chociazby w zakresie dotrzymania 18-
miesiecznego (narzuconego przez URE) Czasu Realizacji Przytaczenia — CRP i monitorowania
przytaczeniowych dziatan inwestycyjnych, dorzucenie ,ponadplanowej obstugi klienta” spowoduje
dodatkowy batagan.

Uwagi szczegétowe - Wydziat Ustug TOO

1. Realizowanie prac z zakresu utrzymania oczekiwanej skutecznosci odczytéw zdalnych dla uktadéw
pomiarowych bezposrednich i poétposrednich, wynikajacych z obowigzkéw legislacyjnych
i przyjetej strategii w Spétce.

Na czym polega to utrzymanie? Kto bedzie weryfikowat skutecznos¢ odczytowg LZO? WUTOO nie sg
w stanie weryfikowac tej skutecznosci, ze wzgledu na ilo$¢ juz realizowanych zadan jak rowniez zakres
specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji z obszaru zdalnego odczytu. Jest to ,dotozenie”
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kolejnych zadan bez wsparcia w postaci wiekszej ilosci pracownikéw, tym bardziej, ze na chwile obecng
zadania te sg realizowane przez pracownikdw z innych komérek organizacyjnych departamentu.

Podkresli¢ nalezy rowniez, ze wprowadzenie CESIRE obliguje dystrybutoréow do przedstawiania petnych
danych profilowych i tu nalezatby rozwazyé¢ czy niewskazanym bytoby, utworzenie komérki
organizacyjnej na poziomie Oddziatu odpowiedzialnej za jakos¢ i kompletno$é danych odczytowych
powigzanej z utrzymaniem komunikacji z licznikami.

2. Korespondencja z klientami w zakresie prowadzonych spraw — tylko w tej komdrce organizacyjnej
z Departamentu Klienta i Ustug Dystrybucyjnych wskazano na prowadzenie korespondenciji z klientem,
w zadnej z pozostatych komoérek nie jest prowadzona korespondencja. Kazda korespondencja
wychodzgca do klienta, podpisywana jest przez osoby zarzgdzajagce majgce stosowne prokury,
komodrka powinna tylko dokonywaé wktadu merytorycznego.

Z wyrazami szacunku
za Kolegium Zwigzkédw Zawodowych ORL-EN

Jarostaw Szunejko Edyta Gérecka Piotr Piorun
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Do wiadomosci:
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